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Kata Pengantar

Bebagrai wujud komitmen terhadap penerspan prinsip Keuangan Berkelamjutan, PT BPR Surva Arha Utama
Perseroda secara konsisten melaksanokan Rencana Akst Kevangon Berkelanjutan (RAKB) sctiap tahun sejak
2024, lmplementasi im mengacy pada Peraturan Otoritas Jasa Keusngan Nomer 50/POJE.03/2017 tentang
Penerepan  Keuangan Herkelanjutan bagi Lembags Jasa Keuangan, Fmiten, dan Perusahaan Publik.
Berlandaskan prinsip 1ersebul, Perseroan tenis mengembangkan dan melaksanakan berbagai inisianf simiegis
vaig mendubung keseimbangan antara aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup.

Schogai bagian dari Lembaga Jasy Keuangan, Bank Perckonomian Rakyat memiliki peran strategis dalam
mendukung  pembangunan  berkelanjutan melall  pencrapan  prinsip triple bottom  line, vaitu people
ikescjahteraan masyarakat), profit (keberlanjutan wsaha), dan planct (kelestarian lingkungan). PT BPR Surva
Artha Utama Perseroda berkomitmien unfuk menginiegrasikan prnsip tersebut dalam setap kegiatan wszho
dengan menjags Keseimbangan aspek Lingkungan, Sosial, den Tata Kelola (L5T).

Dalam menjalankan fungsi intermediasi, Perseroan menghimpun dana masyorakat dalam bentuk Dana Pihak
Ketign (DPK) dan menyalurkannya kembali melalui pemberian kredit. Ofeh karena itu, pencrapan prinsip
kehati-hatian dalum proses pemberian kredit menjadi sangat penting. Perseroan senantinsa mempertimbangkan
wspek sosial don lingkungan dotam penyaluran pembiayvaan, dengan menghindan pembioyvasn pada usaha vang
berpoienst merusak lingkungan serts memprionioskan pembiovasn kepada sektor usaha vang memberkan
nilai tambah bagi masyvarakat dan mendukung pembangunan berkelanjutan.

Komtumen werhadap Keuangan Berkelamjutan juga merepakan bagian dari kontiibusi PT BPRE Surva Artha
LUtnma Perseroda dalam mendukung Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPH), Perseroan meyakim bahwa
pengabaian terhadap aspek sozial dan hngkungan dapat menmgkatkan nisike usaha, khususaya ristko knadin,
vang pada okhimya dapat mempengaruhi keberlangsungan bisms, Oleh  karena itu, inegrasi aspek
keberfanjutan dalam proses bisnis menjadi langkah sirtegis dafam pengelofaon risiko sekaligus penciptaan
niilai jangka panjang.

Laporan Keberlanjutan PT BPRE Surya Artha Utama Perseroda Tahun 20235 ini disusun sebagai benmuk
transparanst kepada seluruh pemangku kepentingnn, yung memuast informasi kinerja keberlanjutan Perseroan
pada aspek ckonomu, sosial, dan lingkungan hidup. Laporan imt merupakan kelanjutan dari implementas:
Keuangan Berkelanjutan yang telah ditakukan pada periode sehelumnys, sertn mencerminkan  upaya
berkesinambungan Perscroan dalam meningiatican kualitas penerapan prinsip keberianjotan.

Laporan ini mencakup periode pelaporan | Januan 2025 sampai dengan 31 Desember 2025 dan disusun seria
disampaikan kepada Onoritas Jasa Kevangon sesuni dengan ketentuan yang berlaku.

Penyusunan Laporan RBeberdanputan int mengacu pada Peraturan Dot Jasa Keuangan Nomor 51/
POTEC 03200 T serta panduan teknis implementasi Kevangan Berkelanjutan bagi sckior perbankan.
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Berdasarkan Peraturan (Moritas Jasa Keuvangan Nomor 317 POJK.032017 tentang Pencrapan Kcuangan
Berkclanjutan bagn Lembaga Jasn Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik, khususoyva Pasal 10, Bank
Perckonomian Rakyat (BPR) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) diwajibican untuk menyusun dan
menyampatkian Laporan Keberfanpulan setiap tabun kepada Otontas Jasa Kevangan paling lambat tanggnt 30
April tabun berikutnya, baik schagal bagian vang tidak terpisahkan dan Laporan Tabunan maupun disusun
secara lerpisah.

Sejalan dengan ketentuan fersebut, FT BPFE Surys Artha Utama Perseroda mienyusun Liporan Keberlanjuton
Tobun Buku 2025 sebagai bentuk pemenuban kewajiban regulasi sekalipus wujud komitmen Perseroan dalam
mensrupkan prinsip Keuangan Berkelanjulan secara Ronsisien dan Wennlegrasi dalam kegiatan usaha,

Laporan Keberlanjutan merupakan publikasi yveng ditujukan kepada scluruh pemangku kepentingan, yang
memuat informasi mengenai kinerja ckonomi, keuangan, sosial, dan lingkungan hidup Perseroan dalam
menjalankan prakiik hisnis berkelanjutan. Melalui laporan ini, Perseroan berupaya menyampaikan transparans
atazs dampak kegiatan usaha serta koninbasi terhadap pembangunan berkelanjutan,

Penyusunan Laporan Keberlanjutan ini mengocu pada ketentuon dalsm Lampiran [ Peraturen Otoritas Tasa
Keuangan MNomor 510 POJK.03/2017, yang mengatur struktur dan isi laporan. Secara wmum, Laporan
Keberlanjutan memuat beberapa bagian utmma yang saling tenntegrasi, meliputl penjelssan  strategi
keberlanjutan, nngkasan kinerja pada aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan hidop, profil singkat Perseroan,
penjelasan Dircksi, tata kelola keberlanjutan, serta kinerja keberlanjutan secara kescluruhan.

Selain 1y, laporan i juga dapat dilengkapi dengan verifikas: dari pihak independen apabila tersedia, serta
menyedinkan rmang umpan balik bagl pembaca dan tanggapan Perseroan atas masukan vang ditenima pada
periode sebelumnyva, Struktur pemyajian tersebut berfupuan unfuk memberikan gambaran yang komprehensif,
terukur, dan berkesinumbangan mengenai implementasi Keusngan Berkelanjutan & PT BPR Surva Arhba
Utama Perseroda,

Melalui penyusunan Laporan Keberlanjutan Tahun Buku 2025 ini, Perseroan tidek hanya memenuhi kewajiban
pelaporan, tetapi jugs memperkoat komitmen dalam mengintegrasikan aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan
hidup dalam strategi bisms, guna mendukung keberlanjutan usohs serta memberikan nilai tambah bagy seluruh
pemangku kepentingan,

Acuan dan Sandar Penyusianan Laporan Keberlanjuan

Laporan Keberlanjutan FT BPR Surva Artha Utama Perseroda Tabun Buku 2025 disusun dengan mengacu
padas Peraturnn Otontas Jasy Keuungan Momor 51/POTE.032007 tentong Penerapon Keusngan Berkelanjutan
bagi Lembaga Jasa Keuvsnpan, Emiten, dan Perusahasn Publik. Penyvusunan leporan i jugs memperhatikan
ketentuan fcknis yeang tercantum dalam lampiren  peraturan dimaksed, seda prakik wmum  pelaporan
keberlanputan di sektor jasa keuangan,

Laporan ini merupakan bagian yvang lerintegrasi dengan Laporan Tabunan Perseroan dan didukung oleh dats
serta informasi keuangan vang telah diaudit untuk Tahun Buku 2025, Informasi vang disajikan dalam Laporan
Keberlanjutan mencakup periode pelaporan selama | (satu) tahun, yaitu scjak 1 Januan 2025 sampai dengon
31 Desember 2025,
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Dalam penyusunannya, laporan ini berpedoman pada prinsip- prinsip pelaporan keberlanjulan sebagaimana
digtur dalam POJK 552007, vang terdin wtas prinsip 151 dan prinsip kualitas

Primsip isi melipuii:

1. Konteks keberlanjstan
Laporan disusun dengan memperlimbangkan konteks keuangan berkelanjutan dan relevansi kegiatan usahs
Perseroan terhadop aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup.

2. Relengkupun
[nformass yang disapikan mencokup data kualimif dan Kuantitatif guna membenkan gambamn yvang
mienveluruh kepadn parn pemangku kepentingan.

Prinsip kualitas meliputi;

1. Kescimbangen
Penyajian informas: mencerminkan kondis: yang sebenarnya, baik terkait capaian magpun tantangan yang
dihadapi Persernan.
2. Komparabilitas
Informasi disajikan secarn konsisten agar dapat dibandingkan antar periode pelaporan,
3. Akurasi
Drate dan informasi yang disnmpaikin telah melalui proses verifikosi intermal untuk memastikan tingleat
keundalannva.
4. Ketcpaten wakiu
Laporan disusun dan disampaikan sesuai dengan ketentuan waktu yang berlaku.,
2. Kejelasan
Informasi disajikan denpgan bahasa yang mudah dipahami oleh para pemangku kepentingan.
Dalam menentukan topik yang disgjikan, Perscroan menggunakan pendekatan materialitas, yaitu dengan
mengidentifikasi isu- isu yang memiliki dampak signifikan terhadap aspek ckonomi, sosiel, dan lingkungan
hidup, serta relevan bagi pemengku kepentingan. Topik material twersebut menjadi fokus utama dalam
penvusunan Laporan Keberlanjutan ini.

Dalum implementast Kevangan Berkelanjutan, PT BPR Surya Arthe Utima Perserods mengacu pada 8
{delupan) prinsip Kevangan Berkelanjutan schagaimand diatur dabam POJE 5172007, vaiiu:

Investasi yung bertanggung jiwab

Strateg dan prakiik bismis berkelanjutan

Pengelolaan risiko sosial dan lingkungen hidop

Tata kelola yang baik

Komunikasi vang informatil

Lok lwsif

Pengembarigan sekior unggulan prionias

. Roordinasi dan kolaborasi

Penerpan prinsip- prinsip tersebut diintegrasikun dalam kebijakan internal, proses bismis, sertn pengelolaan
risiko Perseroun, termasuk dalem kegiaton penyaoluran kredit dan pengembangan produk kenangan,

e R

Belan i, Perseroan jugs mengecu pads 3 (tiga) prioritas utama dalam Rencana Aksi Keuangan Berkelanjolan
(EAKEY, yaiiu

1, Pengembangan produk dan‘atau jasa kewangan berkelanjutan

2, Pengembangan kapasitas intermal organizsi

3. Penyesuaian aspek organisasi, manajemen risikao, tata kelola, dan proscdur operasional

Ketiga prioritas ferscbut menjadi dasar dalam merancang strategl dan program keberfanjutan Perseroan, guna

mendikung pencapaan tujuan pembangunan berkelanjutan serta memperkoat ketahanon dan keberlanjutis
usaho Bank,

Laporan Keberlenjutan Tabhum 2025 ¢ Mlalarman 2 oo 27
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Strategi Keuangan Berkelanjutan PT BPR Surya Artha Utama Perseroda disusun secara terintegrasi dengan
visl dan misi Perseroan, sertn mengacn pada Peraturan Onoritas Josa Kevwangan Nomor 51/POTE., 032007 dan
Pedoman Teknis Implementasi Keuangan Berkelonjuian bagi Bank. Strategi ini dirancang uniuk memastikan
bihwa aspek ekonomi, sosial, dan hogkungen hidup menjodi bagan vang tidak terpisahkan dan proses
pengambilan keputusan bisnis.

Perseroan memandang  penerapan kewangen Berkelanjutan bukan hanya schagai pememohan kewajiban
regulasi, tetapl sebagai strategl bisnis yang mampu meningkatkan ketahanan usaha, mengelola risiko secara
lehih komprehensif, serta menciptakan nikai jangka panjang bagi pemangku kepentingan

Dalpm implementasinya, strategn keberlanjutan Perseroan difokuskan pada beberapa arah utama, vaitu:

1, Penguatan inklusi keoangan melalui pembiayaan UMEM
Perseroan menempatkan segmen Usaha Mikro, Kecl, dan Menengah (UMKM) schagai fokus utama
penyialuran kredit. Hol ini sejalan dengan peran BPR dalam mendorong. pemeratzan ckonomi dan
memperkecil Kesenjangan sosml dif masyarakol Pembiayaan dilakukan dengen tetsp memperhatikan
prinsip Kehati-hatian serta mempertimbungkon dampak sosiol dan lingkungan dari kegiatan usaha debitr,

2 Integrasi aspek lingkungan dan sosial dalam kegiatan usaha
Pergeroan mulal menginiegrasikan pertimbangan aspek lingkungan don sosial doalam proses bisnis,
khususnyva dalam penyaluran kredif dan pengembangan produk, Hal ing diiakukan untuk memitigasi risiko
yvang fimbul dar pembiavaan wwrhadap usaha vang berpotensi membenkan dampak negatf terhadap
lingkungon mawpun masvarakal

3 Fenguaian tatn keiola dan manajemen nsiko berkelanjutan
Strategi keberlanjutan jugs diarahkan pads penguatan tata kelola perusahaan yang baik |Good Corporate
Covernance] serts penerapen manisjemen risiko vang mencakup aspek lingkungan dan sosial, sesus
dengan prinsip Keuangan Berkelanjutan,

4. Pengembangon budayn perusahaan vang peduh lngkungim
Perseroan membangun kesadaran intermal melalul berbagai program sederhans namun berkelanjutan yang
mendukung efisiensi spmber daya dan pengurangan dampak lingkungan,

Sebagai bentuk implementasi ovata dari strateg tersebul, Perseroan telah melaksonokan berbaper imessatif

operagionsl yang mendukung konsep green office, antara lnn:

1. Efsensi penggunaan air
Perseroan melakukan Kampanye intemal melalui pemasangan himbuauan sepertt “Gunakan mir sepertunya™
dan “Hemat ar” pade area fasilitas umum entuk meningkatian kessdaran karvawan dalam penggunaan air
secira bijak.

2, Penerapan budsva kerja bersih dan sehut
Melalui kampanye “BERSIH itu SEHAT", Perseroan mendorong terciptanys lingkungan kerja vang bersih,
schat, dan nyeman bagi seluruh karyawan.

3. Program penghematan energ
Perseroan menerapkan kebijakan efisiens energl dengan membatas) penggunaan listrik dan pendingin
ruangan di luar jam operasional sefa memastikan peralatan hstrnk dimatikan saat tdak digunakan,

4. Pengurangon penggunaan plastik sekali pakm

Perscroan mendorong penggunoan fumbler schagni pengganti kemasan sekali pakai guna mengurangi
timbulan limbah plastik di lingkungan kerja.
Seluruh siritesi dan inisianf ersebut dingangkan dalam Rencana Akzi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) vang
disusmun secara berkala dan menjadi bagian dan perencanaan bsnis Perseroan, Dengan pendekatan i, PT BPR
Surve Artha Utama Perserods berkomitmen untuk terus meningkiatkan kualitas impléementasi Keusngan
Berkelanjuton ecara berahap dan berkesinambungan,

1
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| Ikhtisar Aspek Keberlanjutan dan Kinerja Keberlanjutan

Perbandingan Target dan Kincrja Keuangan, Pertofolio, Pendapatan dan Laba Rugi

Keserangan E. | L] 224 2023
Rt Keuangan

Toaal Ases 17,994,117 834,37 24 240, 1 28, 8623 SS9 90 894 63
Aset Produlail SO 684 660258 01 241,572, 753.255,73 J(M, 23 S0 EE] B3
Kredi Pembiayaan Bank ZaB. 23] AT 254 215200 1.582,60 | 74,666,673 336,60
Crana Pihnk Ectiga 243660267 922,36 [K3.413.E86,127.20 148,135, 158.974.58
Pendapotan Cperasional 452 265 4481 69 30.B60.54T, 352,29 6. THEIN 32 9%
Bebam {pernsional 13.338.042.233.17 24640 457,797, 18 2148777626342
Labu Bersih fob10E25 649,52 4 Q10601 626,11 4114610200 56
Rasio Kincrja (Dalam Y

Rasio Kecukupan Modal Minmmom (KPMM) RER A, 55 4378
Aset produktif bermasalsh den aset bon produkiil 251 347 249
bermasnloh terhadap teal ases produkiif dan ssed

o produki’

Aset produktif bermusalah terhndap total esct 2,54 345 2.9
produldif

Cudangan Kerugian Penarunan MNilai (CKPN) 201 1,65 141
lerhndap assl produkl

MPL gross 13 3,59 340
WL ne=tt 150 255 220
Reetarm on Asset (ROA) L.bb 279 119
Retarm on Equity (ROE] 13,565 12,01 10,63
et Inierest Margm {NIM) 1,31 9,03 8,93
Rasn Efisiensi (RO w211 e TO R0
Laan to Deposit Bateo (LR} L5700 153 155
Cash Ratin (PR 1239 1541

PT BPR Surva Artha Utama Perseroda menunjukkan kinerja vang positif dan berkelanjutan sepanjang periode
2023 sampai dengan 2025. Hal ini tercermin dari peningkatan total aset dari Rp201,52 miliar pada tahun 2023
memjadi Rp245,24 miliar pada tahun 2024 dan meningkat signifikan menjadi Rp317.99 miliar pada tahun

2025.

Pertumbuhan tersebut sejalan dengan penmgkotan aset produktif dan penyaluran kredit'pembiayaan vang naik
duri Rpl174.67 milinr pada tahun 2023 menjadi Rp215.27 miliar pads twhun 2024 dan mencapai Rp268.23
miliar pada tahun 2025, Selain it Duna Pihak Ketiga (DPK) juga mengalami periumbuhan dari Rpl48, 14
milinr menjodi Kpl83.41 miliar dan meningkat menjadi Rp243,66 miliar, yvang menunjukksn meningkatnys

kepercayaan masyarakat terhadap Perseroan.
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Drari sisi kinerja operasional, pendapatan operasional meningkat dan Bp26,80 miliar pade tahun 2023 menjadi
Rp3d86 milior pads tahun 2024 dan mencopu Rpd045 milar pada tahun 2025. Laba bersth juga
menunjukian tren vang positif der Bp4.21 miliar menpodi Bpd,91 milior dan meningkat menjadi Rp6.61
miltar phdn tahun 2025, Hal ini mebcerminkan kemampuan Perseroan dalam meningkaikan profitabililas
secarn kensisten

Drari aspek permodalan dan cfisionsi, rasio KPMM tetap berada pada level yvang kuat meskipun mengalami
penurunan dari 43, 78% pada tahun 32023 menjad: 440.59% pada tabon 2024 dan 34.99%% pada tahun 2025, vang
musth berada di ams ketemiuan munimum. Rasio efisienst (BOPO) berada pada Kisarnn 79, 80% hinggea K2 11%,
vang menunjukkan pengeloloan biava operasional vang reladil terkendali. Sementarn itu, Met Interest Morgin
(NIM} menmpkal dan B.95% menjadi 10,31%, mencerminkan peningkalan kemampuan meénghasilkan
pendapatan bunga.

Kualitas aset juga menunjukkan perbaikan vang baik. ditandai dengan penuninan rasto NPL gross dari 3,41%
peda mhun 2023 memjadi 3.89% pada mhon 2024 dan membaik menjadi 3,32% poda tahon 2025, sera MPL
neit vang menurun dar 2.29% menjadi 1.89%. Hal ini menunjukkan pengeiolaan rigiko kredit vang semakin
baik.

Mamun demikian, rasio Loan o Deposi Ratio (LDR) mengalami peninghatan dan 92,55% pada tahun 2023
memjadi 153,00% pada tahun 2024 dan 137,00 pada tabun 2025, yvang menunjukkan tingginya tingkat
penyaluran kredit dibundingkan dengan penghimpunan dans. Hal ini perfu tetap menjadi perhatian dalam
pengclolaan likwiditas ke depan,

Secara keseluruban, kinerja Perseroan menunjukkan permumbuhan vang berkelanjuian dengan tefap menjagn
prinsip kehati- hatian, penguatan fungsi intermediasi, serta pengelolasn risiko vang baik dalam mendukung
sinhilitas dan keberlanjotan usaha.

Kinerja Aspek Ekonomu terkait Pencrapan Kewangan Berkelanjutan

Koicrangan Targel 2025 Ecalimass D025 Foalmpm 2024 Fradisasi 223
Tanlah Tenis pradbak yany mstsenisn Knberia Kegialan uialie herdsoniilen

. Pengnimpranan Dana Berke lan)utan 14.14K1 14272 12465 #4231
n.l. DPK 14.100 14.271 12465 Ba423
0.2, Surar Berhargn + -

o3, Lamnmya - -

b Penyaluran Casa Berkelanjyean Lasl 3,00 R e 2.4
bl Kredd | Pembisiyass L1 1kEd Ve 2 il
bl Saanill Berhurga

B3, Lanimyn - - . z
e tandiog produk danatan pasa yang wesesabi kriteria kegiaman usaha berbelangnan (Dalam Sansn Rumah Pessah)

1. Penghirmpanam Dtama Berkebanjutin 2E.66.T59. 262 41105325570 LRl LR TAI9.ER3.354
l. DPK 3B.066.759.282 4LI05.325.576 T2 1H AT 642 THRE33 084
2. Surei Feerharga yang ditorbilken -

3. Lamnys = - - =
1. Penyalurun Dana Berelangatan 51 RIS BG1 0% 13T 134T ERREH R Rbh] A30.Ea1
b1, it | Pembesyaan 51 A3 43,1040 F1 AR T34.TTI & L0 560 0460 Ne06] 450,891
b2, Surar Berbargs vang dionildki -

h.3. Lainava

Tl Onylsgandding DFK {Rp) 1 T8 A20.830 [ERFL N 2376 THL A3 0 ET1 00T 1R
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e ]
5 mE——

Total Mominal Surmt Berbarga yamg - -
dateztitkan (Rp}

Total Oustanding Kredit Kepada 1R THY 500, 208, 70001 426,047 70T 591 206 |6 600,522 235
Pibiak Ketiza (Rp)

Tarial Mowmvinal Surat Herharpn yang - -
dimudiki (Rp)

Persentase Total Portofolio Kegiatan Usaha Berkelanjutan terhadap Total Perofolio (%)

Keluramgin Targed 20614 Teesdicnsi 2025 Realizasi 2024 Reeakissai FO24
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Penghimpunan dana dan penyaluran kredit dalam kegiatan usahe berkelanjutan menunjukkan tren peningkatan
yung positif Pada tahun 2024, penglhimpunan dana dan kredit mengalami kenaikan dibandingkan dengan
tahun 2023, yang mencerminkan adanya periumbuhan aktivitas bisnis vang sejalan dengan prinsip keuangan
berkelanjutan.

Peningkatan terscbut berlanjut pada tabun 2025, di mana nilal peaghimpunan dana bericelanjutan meninglkat
secara signifikan dibandingkan tabhun scbelumnya, demikian pula dengan penyaluran kredit’ pembiayaan
berkelanjutan yang terus menunjukkan ckspansi. Hal i mencerminkan komitmen Perseroan dalam
mendukung pembiayaan sckior- sektor yang berkelanjutan, khususnoyva pada segmen UMEM vang menjad
fokus utama.

Secara kesejuruhan, perkembangan ini menunjukkan bahwa Perseroan tidak hanva mengalami perfumbihan
dari sisi bisnis, tetapi juga mulai mengarahkan portofolionya ke kegiatan usaha yang sélaras dengon prinsip
keberlanjutan, dengan tetap memperhatikan aspek kehati-hatian dan manajemen nisiko.

2 Iehisar Aspek keberlnnpoon don Kinerga Lingkuy

Kegiatan Internal dan kKegiatan TSI,

PT BPR Surve Anha Utama Perseroda menerapkan operasional vang ramah lingkungan melalu kebijakan
berbasis prinsip 3R (Reduce, Reuse, Recyele). Penerapan prinsip tersebut dilakukan secarn berielanjutan
melaluil spsialisasi kepada seluruh karyawan guna mendukung efisiensi penggunaan sumber daya

Upaya efisiensi diwujodkan melalui pengelolann pengpunsan energi listnk. air, serta bahan baku seperti kertas
dan plastik secara lebih efeknif Selain iy, Perseroan jugh mendorong digitalisasi proses administrasi uniuk
mengurang penggunsan kertas dalam kegiatan opérasional,

Dralem pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL), Perseroan berupaya mendukung kegiatan
vang berkoniribusi pada peningkatan kualitas lingkungan hidup serta selaras dengan kegiatan usaha bank.
khususnya dalam mendukung masyarakat dan pelaku UMEM,

Selama tzhun pelaporan, kegiatan operasional dan TISL vang dilzkukan tidak menimbulican dumpak negatif
terhadap lingkungan hidup maupun keanekaragaman hayati di sekitar wilayah operasional Perseroan.

Drukungan Pada Kelestarnan Lingkungan Hidup Bagi Bank

PT BPR Surya Arha Utama Perseroda mendukung kelestanan lingkungan hidup melalui penggunaan material
vang lebih ramah lingkungan dalam kegiatan operasional. Salah satu upeva vang dilakukan adalah mengurangi
penggunaan plastik sckali pakai dengan mendorong penggunaan tumbler olch karvawan schagai pengganti
gelas plastik.

Selain itu, Perseroan juga melakukan pengelolzan penggunain energl secama efislen, khususnyn dalam
permanFiatan lisirik dan air, melalu kebijakan penghematan serta peningkatan kesadaran karyawan terhodap
penggunsan energi secara bijak.

Upays tersebul dilakukan secara berkelanjutan sebagai bagian dari komitmen Perseroan dalam mendukung
clisicnsi energi dan eperasional yang lebib ramah lingkungan

Lgporan Keberlanjutan Tabun 2025 ¢ Halamas 7 dan 27
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Penggunaan Encrgl (untera Lvn Adr dan Listrk)

Ksieranpan Tarpet 215 Readicas: 2025 Renlmasi 20024 Resligasi MI25

o Penggunaan Bahan Bakar (Liter) | 7. 800 IT.73 L Q503

h. Penggamean Lizirk (kKWhi 5.7 5K ART 25647 S el

i« Menggunaan Air {md) | T 1650 &, /00 4G50

o, Penggmmuman Kertms (kg Ll SOH AR 56K
Total Emiisi

Ketemangan Target 213 Realismsd 21235 Roealicasi 2024 Reslisash HI25

& Seope | (Toea £132) - a: P
b. Soope I Ton O0OI)

o. Soope 5 (Tom T2

e 1. Fmamced Emissson (Tem 002

e, Man-Fingmea] Ermisséon (Tos
O

i Pengnmngan Emisq {Ton CO2)
Tiotsl BErmisi Scope 12,5 [Ton £12)
Teotal Lirmhalh Dibunng (Ten C02)

Eoginton Peivsarian Kascknragiman
flaya (Sabman Rupiah)

LK s Adpek Bocberlainmiton, kinerja sosial dan kg

Komimsen Perusahaan dan Kinerjs Reuangan Inklusi

Perseroan berkomitmen untuk memberikan lavanan yang setorz dan adil kepada scluruh nssabah tanpa
membedakan latar betakang, serts memastikan penyampaisn informas: produk dan jasa dilakukan secara
transparan, akurot, dan mudsh dipshami. Dulam  peloksanasn kegutan ysiha, Perservan senantiosa
mengedepankan prinsip perlindungon konsumen dan inklusi keuongan s¢bagai bogion dari penerapan
kewangan berkelanjuton,

Sclain i, Perseroan terus berupaya mendukung peningkatin akses layaman keusngan kKepada masyvarakat,
khususnys pada segmen UMEM dan masvarakat yang belum sepenubmya tenangkau lavanan perbankamn,
Upaya tersebut dilakukan melalon penyediaan produk dan layanan vang sederhana, mudah diakses, serta sesuai
dengan kebuluhan masyarakat,

Ke depan, Perservan skan terus mengembangkan program dan inisiatif yang mendukung peningkatan literasi
din inklusi keuangan, serta memperkual kualitas layanan kepada nasabah sehapai bagian dari Komitmen
terhadap keberlanjutan usaka.
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Perkembangan Laku Panda:

Keterangun Target 20125 Feealisasi 2024 Realsesi 2004 Reslipas 225
8. Juinlaly Agers Laku Pandai

b, Juenkah Eopsonilicas Rekening - - -
Tahungan (Basc Seving Account)

¢ humlah Kepemaliknn Releerang
Eoreadat yuny relalii referal Apens Laku
Paniku

Kinerja Sosial Terhadap Ketenagakerjaan

BPR peduli terhadap kesejahteraan karyawan melalui pemberian gaji yang selaras dengen standar UMK (Upah
Minimum Kabupaten/Kota) vang berlnku di wilayah Surabava.

Kinerja Aspek Sosial Terkait Inklusivitas Ketenagakerjoon Internal Bank

Eeaeunyn Tazgen 2024 Realliasi 2023 Heulthaai 2074 Faalisasd 223
Juwilal Pegawm Hank 45 43 44 a3
Jumnilah Dieeksi dan ¥ ovyisorie (Tl 3 2 z 2

Jusnlnh Pia dan Wanisa)

Jumnlsh Dhirclks i dan Kommisars Pria 1

2

(IO B
b Bk

Jumnlmh Dlireksi dan K omisnris Waniza
Jumilah Pegawm Difsble

Kinerja Sosial Terhadap Masyarakat

Sebagai wujud komitmen terhadap tanggung jawab sosial dan penerapan kevangan berkelanjutan, PT BPR
Surya Artha Utame Perseroda secara akif melaksanokien berbagai kegiatan yang memberikan dampak positif
beigi masyarakat, baik dalam aspek ekonomi, sosigl, maupun lingkungan. Kegidtan tersebut difokoskan pada
peningkatan literass dan inklusi kevangan, dukungan terhadap sekior pendidikan, sema kontnibusi techadap
pelestarian lingkungan hudup.

Berikut beberapa kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TISLY yang telab dilaksanakan olch

Perseroan;

o Kegistan liternsi dan inklusi kevangan bersamo Kader  Swurabava Hebat, vang bermujean  untuk
meningkatkan pemphaman masyarakat dalam pengelolagn keuangan seria mendorong inklusi keuangan di
fingkat Romunitas,

Liapora Keberlunjuian Tahun 2025 - Halsman 9 dan 17
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#  Kematan edukast mensbung sepak dini kepadn siswa TR Dharma Wanita Kota Surabava, sebagin upaya
menanamkan kebiasaan menabung dan pengelolasn keuangan sejak usia dind.

O

- |

1 TK.DharmaiWanita
T tKotgiSurabaya

& Sosializazi “Cinia, Bangga, dan Pabam Bupiah™ di lingkungan sekolah dasar, guna meningkatkan
pemiharman siswa terhadap fungs: dan pentingnya mata uang Rupiah dalam Kehidupan sehari-han

iy 1aameas 1w 1 v o

ey
bl Y Ll e ik il L e O Priaa
CIE

S e e e g b b b g
il Sl g Ok bk P e Ll P
g Sl miin O i det dd i Ly
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e Kegotan lierasi don edukasi keuwangan kepeda masyamkat dan tenags pendidik di SDN Kapasan #
Surabaya. yang mencakup pengelolzan keuangan, perencanaan usaha, dan pemanfaatan layanan keuangan.

i) Rk

s Bk i B cdm & b e
Brriaem s i e v e P B B e dlm B
—rmppy heprier efddd e mwagha prrss T
ki) 1 [ s e L Y TR Ay
e o e ety ey e e e
el Ay E b bt = ] e a

o Pembenan bantuon binys pendidikan kepadn masyarakat sehagai bentuk dukungan terhadap peningkatan
kualitas sumber dava manusia,

Bamiu

= BIAYA

= ru:nunm—n!n" -
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# Peluksanaan kemiaian ansan Simormas sebagai bagian dari pemberdoyaan komuniias dan peningkatan
keterlibatan masabah dalam produk Perseroan.

gu, 1 Benvebeyn & Lo scce Tegena 50 il e EIRER
LD DRI LY
Artirrn et 0 1r S il Db i talse
s, G0 wnes depin herery 17 B5R peng ind
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Bapal puru bapin b g lesary aja
et b wda L e e ofi (el e L tah pkan
TR i el [ MONDE Sid eyl S8

# Penverahan ingtalasi pengolahan limbah cair rumah tangga {IPLC) kepada masyarakat scbagai bentuk
kontribasi terhadap peningkatan kualitas lingkungan hidup,
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Kegiatan- kegiatan tersebul membentkan dampak positil berupa peninghoatan lierasi dan inklosi kKeoangen,
dukungan terhadop sekior pendidikan, serta perbaikan kualitas lingkungan hidup. Adapun dampak negatif dor
kegiatan vang dilaksanakan relatif tidak signifikan,

Dalam mendukung keterbuksan informasi dan peningkatan Kualitas layanan, Perseroan juga menyediakan
meckanisme pengaduan masyarakat melaln layanan Customer Service di kantor, telepon, sema media

komunikasi resmd lainnva, Seluruh pengaduan vang diterima telah ditindaklanjuti secsuai dengan prosedur vang
beriakn

Luporan Keberlanjuton Tahun 2025 - Halaosan 13 darj 27
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Kinerpa Aspek Sosial Terkail Dann Kegiatan Sosal Serta Keangepotaan Padn Asosiasi

B eerangan Tangei Hi2i Bxnlizasi 2025 Healisasl 2004 Recalisasi 20123
Fleulisas! Dana Utk Kegistm Sosil 149, 315040 R ELTH T IS 5D 012 0T
{ Saiuan Hupiah)

Jusilah Eeanggoinan pada Aeoaing - -

vy renpembanan Produk dan absn Jess K edandan e

Inowvasi dan Pengembangan Produk dan/ateu Jusy Keuangan Berkelanjutan

T BPR Surva Artha Utama Perserodn senantings berupaya meningkatkon kinerjn dan daya saing usahs
melahn movasi dan pengembangan produk sertn layanan kevangan yang adaptif terbadap  kebutuhan
masyarakat. Perkembangan tcknologi dan perubzhan perilaku nasabah yvang mengedepankan kemudahan,
keamanan, dan kenyamanan dalam  bertransaksi menjadi salah satu faktor pendorong utama  dalam
pengembangan ersebul,

Dalam kerangha Keuangan Berkelanjutun, pengembangan produk dan atou jesy kevangan tidak hanya
mempertimbangkan aspek bisnis, nomun jugs memperhoatikon pnosip kehoti-hatian, manajemen nsiko, seria
aspek lingkungan, sosil, dan tata kelola {LST). Hal mi s¢jalan dengan arah kebijakan Perscroan yang teruang
dalam Eencana Aksi Keuangan Berkclanjutan (RAKHE) serta ierintegrasi dengan Rencana Bisnizs Bank (RBB).
sehingga inovasi yong dilakukan tetap berada dalam koridor strulegi usabs yang berkelanjutan,

Sepanjang periode pelaporan Tahun Buku 2025, Perseroan terus melanjutkan don mengembangkan berbagai
produk pembiayaan yang berfokus pada sektor produktif, khususnya Usaha Mikmo, Kecil, dan Menengah
(UMEM). antara loin melalui program Kredit PUSPITA, KUMIS, pembiaysan bagi lingkungan BT/RW dan
LPME, serta Kredit Serba Guna (KS5G). Produk- produk tersebut diarahkan uniuk mendorong pertumbuhan
ekonomi masyarakat serta meningkatkan inklus kevangan di wilayah operagional Perseroan,

IM sisi penghimpunan dana, Perseroan juga mengembangkan produk simpanan vang mendukung perencanaan
keuangan masyarakat, seperti Tebungan Berencana, Simarmas Go, serta Tabungan Arisan Surobovo. Produk-
prosiuk ini dirgncang untuk mendorong budayva menabung serta meningkatkan stabilitas dana pihak Ketiga
secara berkelanjutan.

Selamn pengembangan produk keuangan, Perseroan jugan melskukon inovasi dalom aspek pendukung
operasional melalul pengembangan sistem pelaporan berbasis web, termasuk penyusunan Laporan Tahunan
berbasis digital bekerja swmo dengan pihak vendor. Inisiatif ini merupakan bagian dar upaya peningkatan
efisiensi opernsional sera pengurangan penggunaan  Kertas (paperless), vang sejalan  dengan  prinsip
keberlanjutan linghkungan.

Scluruh proses inovasi dan pengembangan produk dand‘atan jasa kesangan terschut dilaksanakan sesuii dengan
kehijakan dan prosedur internal vang berlaka, wermasuk mengacu pada Standar Operasional Mrosedur (SOP)
Remcana Akst Rewangan Berkelanjutan, guna memastikan balwa setiap misianif vang dilakukan teleh melalin
proses perencansan, pelaksanaan, sera evaluasi yang ferukur dan terdokumentasi dengan baik,

Laporun Keberlanjuten Tahun 2025 - Hulanan 14 dard 27
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Jumish dan Persentase Produk dan Jasa vang Sudsh Dievaluas: Kepmanannys Bagi Pelangzan

PT BPR Surya Artha Utama Perseroda memastikan halwa sefurub produk dan jasa vang ditawarkan kepada
nnsbah felah melalu proses evaluasi seria memenuhi keteniuan vang ditetapkan alel Otoritas Jusn Keuangan
(TR, Dengan demikion, seluroh produk yang dipasarkan telah memiliki aspek legalitas, kelavakan, seria
keamanan yang memada bagi nasabah,

Dialam rangka perlindungan konsumen, Perseroan menerapkon prinsip transparansi dan kehab-hatian dengan
miemnastikan bahwa setiap produk dan layanan yang ditawarkan telah dilengkapi dengan informasi yang jelas
dan mudah dipahami. Seluruh produk dan jasa yvang dimiliki Persercan dapat dinyatakan lelah dievaluasi dan
aspek keamanan, sehingga secara persentase mencapai 100% dan todal produk dan jesn vang dipasarkan,

Untuk meminimalkan potensi risiko yang mungkin imbul, Perseroan secars aktif memberikan edukazi kepada
nasabah terkait keraktenistik produk, manfaat, biaya, serta rnisiko vang melokat pada setiap produk dan Layanum.
Penyampaian informasi terscbut dilakukan melalo berbagar medin, antara lain dokumen Ringkasan Informasi
Produk dan Layanan (RIPLAY). penjelasan langsung oleh petagas kepads nasabah, serts sarana komunikasi
lainnya yang relevan.

Selamn ttu, sebags bagan den implementasi prinsip perhoadungan kensumen dan peningkatan literasi
keuangan, Perseroan secara berkala melaksanokan program literasi dan inklosi keuangan, Kegiatan ini
bermuan untuk meninghatkan pemahaman masyarakat terimdap produk dan layaman perbankan, sehinggs
nsalal dapat mengambil keputusan Keuangan secarn tepal dan sesual dengan kebutuhon serte profil nsikonya,

Melalui pendekatan tersebut, FT BPR Surya Artha Litama Perseroda berkomitmen untuk memastiksn bahwa
setiap produk dan jazs yang ditawsrkan Gidak hanys memenuhi aspek bisais, fefapi juga membenkan
perlindungan optimal bagy nasabah serta mendukung proktik keuangan yang bertanggung jawab don
berkelanjutan,

Dampak positif don dampak negatit yang ditimbulkan dan produk dan‘atau jasa Kevangan Berkelanjutan

PT BPR Surya Artha Utama Perseroda secarn konsisten melakukan evaluasi terhadap seluruh produk dan jasa
yang ditaworkan kepada nasabah, dengan mengacu pada prinsip Keuangan Berkelanjutan serta Kritenia
Eegiatan Usaha Berkelanjutan (KKLB) sehagaimana diatur dalam ketentean vang berlaku

Dari sist dampak positif, produk dan jasa Perseroan berkontmbusi dalam meningkatkan inklusi keuangan,
khususmya melalui pembiavaan kepada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMEM), serta mendorong
periumbahan ckonomi masyvarakat, S¢lain iy, pengembangan produk simpanan jugs mendukung peningkitan
literazi don perencanzan keuangan nasabah secara berkelanjutan,

Dalum proses distribusi produk dan jasa. Perseroan menerapkan prinsip kehati- hatian (prodential banking)
serin memashkan adanys tronsparanst informas: kepada nasabah, sehingga potens: nsiko dapat diminimalkan
sejak awal.

Adapun terkat dampak negalif, selome penode pelaporon Tabun Bukw 2025, Perseroan tidak mengrdentifikas:
adanya dampak negatif vang signifikan yang ditimbulkan dan produk dan jasa vang dimiliki. Hal iny didukung
oleh penerapan mamajemen risiko, seleksi debitur vang prodent, serna eviluasi berkila terhadap produk den
jasa vang ditawarkan

Sebagai langhkah mitigasi, Perseroan terus memperkuat proses analisis kredit, meningkatkan edukesi kepada
ninsehah, serts memastikan kesesuman produk dengan kebuiuhan dan profil risike nasabah,
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Jumlah Produk vang Ditank Kembali dan Alasannyn

FT BPR Surva Artha Utama Perscroda menyataksn bahwa selame periode pelaporan Tabun Bukue 2025 tidak
terdapat produk dandstao jasa yang ditank kembali, baik atas imisiatf imiemal Perseroan maupun berdasarkan
insiruksi dan iontes Joss Keuangan (OJE ).

Survei Kepoasan Pelanggan Terhadap Produk dan‘atsu Jass Keuangan Berkelanjutan

Schagai salsh sam pemangku kepentingan utama, nasabah memliki peran penting dalam memberikan
masukan hagi peringkatan kualitns produk dan layanan Perseroan, Oleh karena itu, PT BPR Surva Artha
Utama Perseroda senantiasa menjaga hubungan yang baik dengan nasabah serta membuka ruang komunikasi
untuk mempernleh umpan balik yang konstruktif

Selama pericde pelaporan Tahun Buku 2025, Perseronn teluh melaksanakun upaya pemontaunn kepuasin
pasabah terhadap preduk dan/ wtaw jasa Kewangon Bedkelanjutan. Berdosarkon hosil pemantaunn fersebut,
Perseroan tidok menerime keluhan dari passbah maoupun masyarokst tedkait produk dan layanon yang
berpotensi membenikan dampak negatif terhadap lingkungan maupon kesejahternan masyarakat.

Hasil mm mencermimbkan babwa produk dan layvanan vang disediakan telah memenubi Kebutahan nasabah seria
selaras dengan prinsip Keuangan Berkelanjutan vang diterapkan oleh Perseroan.
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Nama Perusahaan PT BPR SURYA ARTHA UTAMA PERSERODA

Alamat JI. Walikota Mustajob No. 84, Ketabang, Genteng, Surabaya
60272

MNomer Telepon 0315480250-51

Email bprsurvasrthautamaiemil . com

Wehsite hitps:/hankswryaarthautama, co.id’

Skala 1lraha Banlk

PT BPR Suryva Artha Utoma Perserodi menunjukkan pertumbuban skala usaha vang positif dolam beberupa
tahun terakhir. Total aset Perseroan tercutal sebesar RpZd5.240.128.836.23 pada tahun 2024, meninghat
dibandingkan tahun 2023 scbesar Rp201.519,906.894,83, dan kembali meningkst pada tabun 2025 menjadi
Rp317.994.117.834,37,

Darn sis sumber daya manusia, pada tabun 2024 Perscroan didukung olch 45 karvawan yang tendici dan
penigurus dan pegawai, Informiasi demogralil karyawan secara lebih rinet disajikan dalam lampiran laporan
keberlamjutan,

Struktur kepemilikan saham Perseroan didominasi oleh Pemenntah Kota Surabaya sebesar 959,43% don sisanva
dimiliki olch Koperasi Karyawan Surya Mandir sebesar 0.57%.

Malam menjelankan kegiatan operasional, Perseronn berfokus pada wilayah Surmabave den sekitarmya sebagai
bagian Jdari komitmen dalam mendukung penguatan ckonomi dacrah,

Produk dan Lovanan

PT BPR Surya Artha Utama Perseroda menyediakan berbagai produk dan fayanan perbankan yang dirancang
untuk memenuhi kebutuhan masvarakat, khususoya segmen UMEM dan masvarakat umum di Surabaen.

1, Produk Tabungan
Perseroan memiliki berbagan produk mbungan, antara luin:
Perisad, Perisod Junior, Perisai Haji dan Umroh, Perisai Antar Bank, Perissi Berencana, Perisai Simarmas
G, serta Perisal Arisan Surobovo,

2. Produk Deposito
Perseroan menvediokan produk deposite vang meliputi deposito berjangka, deposito antir bank, sertn
deposito channeling dengan pililan jangka wakis 1, 3, 6, dan |2 bulan,

3. Produk Kredn
Dalam penyaluran dana, Perseroan menyediakan berbagai produk kredit, antwra lain kredit modal kerja,
investasi, dan konsumsi, termasuk pembiayaan khusus sepertt KUMIS, PUSPITA, KPR, multiguna, kredit
ASN, kredit haji, kredit emas, serta pembiayaan melahn kerja sama linkage dan fintech

Seluruh produk den layanan terschut dijalankan dengan mengedepankan prinsip kehati- hatian serta
mendukung perfumbuhan ekonomi mesyarakat secara berkelwnjuran.
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el ] smekal dan sl keeberlanpeian Histl

i,

Vigi Kebedanjutan

Mempadi Bank Perckononuan Rakyat yang unggul dalam mendukung pengembangan UMEM serma
berkoniribusd terhadap pemingkatan perekonomian masyarakal Surabava Menyediakan solusi layaman
perbankan yang handal, sederhana, dan mudah diakses.

Memberikan nilal tambah yang optimal bagi selunih pemengku kepentingan

Mis Keberlanputan

1. Menyediakan solusi layanan perbankan yang handal, sederhany, dan mudah diakses.
2. Membenkan nilai tambah vang optimal bagi scluruh pemangku kepentingan,
Keanggotzan Pada Asosiasi Regional hingga Nasional

PT BPR Surya Artha Utama Pemseroda merupakan anggota Perhimpunon Bank Perckonomian Rakyat
{Perbarindo} dan Perhimpunan Bank Milik Pemerintah Dacrah (Perbamida) schagai bentuk dukungan
terhadap sinergn dion penguntan industn perbankan daerah,

Penjeizsan Lainnys

PT BPR Surya Arthe Utama Perseroda berkomitmen uniuk terus memngkatkon pencraypan prinsip Kowangan
berkelanjutan secarn bertahap dan berkesinambungan, sejaian dengan perkembangan repulasi sera kebutuhan
pemeanghu kepentingan,
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| 4.
[ Penjelasan Direksi

Kchijakan Unmuk Merespon Tantangan Dalam Pemenuhan Strategn Keberlanjutan

Schagai wujud komitmen terhadap penerapan kevangan berkelanjutan, PT BPR Surya Artha Utams Perseroda
terus menginlcgrastkan milai- mlan keberlanjulan dalam kegiatan usaha dengan mengedepankan peran schagan
lembaga keuangan yong andal dalam mendukung pencapaiin Tujuen Pembangunan Berkelanjulion (TPB) atiu
Sustanable Development Goals (5DG=). Nila keberlanjuton bag Perseroan tercermin dalorm upaya menjapa
keseimbangan antara kinerja ekonomi, tangpung jewab sosial, dan kelestarian lngkungan.

Dalam merespon bedbagai tantangan terkait penerapan kevangan berkelanjutan, Perservan menerapkon strategs
vang berfokus pada peningkatan kualitas dan kapabilitas sumber daya manusia yang sclaras dengan kebutuhan
bisnis, penginiegrasian aspek sosial dan lingkungan dalany manmajemen risiko, serta pengembangan portofolio
pernbiayaan vang beroricntasi pada kegiatan usaha yang romah lingkungmn,

Perseroan jugs menempatkan sekdor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMEM) zebagai fokus aiamas dalam
penyaluran pembigyaan, mengingal pernn strategis UMEM dalam mendorong pertumbohon ekonomi dan
penciptaan lapangan kerja, schingga memberikan dampak positif bagi peningkatan kesejahieraan masyvarakat.

Penerapan Keuangan Berkelanjutan

PT BPR Surya Arho Utama Perseroda telah menetapkan Hencana Aksi Kevangan Berkelanjuian (RAKHB)
sehagai bagian dan strategi jangka panjang selama 5 (lima) tahun, serta rencana aksi janghka pendek fabunan
vang ditctapkan pada tahun 2024, Implementasi terschut charnhkan umiuk mendukung pencapaian Tujuan
Pembangunan Berkelanjusan (TPH) atau Susiaimable Development Goals (STHGs)

Dan aspek kinerja ekonomi, Ferseroan menunjukkan pertumbuban vang positif yang tercermin  dari
peningkatan aset, penvaluran kredit, seria laba usaha. Dan aspek sosial, Perseroan telah melaksanakan
sosislisasi penerapan Keuasnpan berkelanjutan kepada karyawan serts mendorong peningkatin kompetensd
sumber dava manusia. Sementura dan aspek lingkungan hidup, Perseroun mulsi meperapkan operssional
perbankan vang lebih ramah lingkungan melolu efisiensi penggunsan energl dan pengurengan pengeunasan
muterial yvang tidek ramah fingkungun.

Dalam pelaksanpannya, Perseroan berkomitmen untuk:

1, Menerapkan pringip kehati- hatian (prodential banking) dalam setiap kegiatan usaba, kbususmva dalam
penyaluran kredit,

Menjalankan operasions] yang efisien dan ramah lingkungan.

Meningkatkan kompetensi karvawan terkait aspek zosial dan Imgkungan hdup.

Mendorong inklosi kewangan dengan memperlsas akses lavanan perhankan kepudn masyarabost.
Berpartisipasi dalam peninghatan kesejahtersan masvarakat, khususnva melalu pembiayaan kepada scktor
UMEM,

Selama periode pelaporan, tidak terdapat peristiwa material yang berdampak negatif terhadap penerapan
keuangan berkelanjutan. Tuntangan yang dihadapi antara lain peningkatan pemahaman dan implementasi
prinsip keberlanjulan secara menyeluruh, yang terus diatasi melalui penguatan kebijakan imternal dan
peningkatan kapasitas sumber dava manusia,

oL
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Strategi Pencapaian Target

PT BPR Surva Artha Uiama Perseroda terus memperkual srategl pencrapan keuangan berkelanjuan dengan
mengedepankan pengelolasm risiko yang mencakup aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan hdup, Dalam
pelaksanaannve, Perseroan telah melakukan mitigasi siko secarn optimal melalui penerapan prinsip kehati-
hatian, penguatan kebijakan internal, sertn integrasi aspek sosial dan lingkungan dalam proses bisnis.

Seiring dengzEn implementasi terscbut, Perseroan jugs memanfastkan peluang dan prospek usaha yang
berkembang. khususnya dalam pembiayasan sektor UMKM dan kegiatan usaha yang mendukung prinsip
keberlunjutan. Perseroan optimis babwa potensi pengembangan portofolio keuangon berkelanjutan ke depan
akan semakin memingkat sejalan dengan kebutuhon masyorakal dan arsh kebijakan regulator.

Dun sisi ekstemal, Perseroan menghadaps tantangan dalam peningkatan pemahaman dan kesadaran pemangky
kepentingan terhadap penerapan kesangan berkelanjutan, serta dinomika kondisi ekonomi, sosial, dan
lingkungan yang terus berkembang. Untuk itu, Perseroan secarn aktif meningkatkan sinergi dengan pemenntah
diverah, regulatoe, dan &sodiasi guna memperkuat implementasi keuangan berkelanjutan

Ke depan, Pergeroan akan tens mendorong peningkatan kompetensi sumber days manusia, membangun
budava kerja vang peduli terbadap aspek sosial dan lingkungan, serta mengembangkan produk dan levanan
ying mendukung keberbasjutan,

Perseronn juga menyampalkan apresiasi kepada selundh pemangku Kepentingan atas dukungan dan kerju sama
vang teloh terjaling sebaga bagian penting dalam mewujudkan pertumbubin usaha vang berkelanjuian.

|. Fokus Bisnis Bank

Dalam pencrapan keuangan berkelanjptan, antangan pada fokus bisnis Bank terletak pada penvespnian antarn
target pertumbuhan kredit dengan penerapan prinsip keberlanjutan, khususnva dalam penyaluran pémbiayaan
kepada sektor UMEM. Bank perlu momastikan bahwa ckspanst bisnis tetap seialan dengan ponsip kehati-
hatian scrta memperhatikan aspek sosial dan lingkungan dalam setiap keputusan pembiayaan.

2. Dperustonil Bank

Puddn aspek operasional, wniangan uwtama vang dikadapi adalah peningkatan efisiensi operasional yang ramah
lingkungan serta penerapan kebijakon perbonkan hijou secarn konsisten. Sclain itu, keterbatasan dalom
pengukuran dan pencatutan dats teckait pengpunsan energl dan materal menjudi salah sato kendela dalem
mendukung pelaporan kevanesn berkelanyutan yang lebih komprehensif,

3. Kebijakan [nternal

Darni sisi kebijakan internal, antangan yang dihadapi adalah perfunva penguatan pemahaman don implementasi
kebijakan keuangan berkelanjutan di seluruh tingkatan organisasi. Bank masih memerlukan peninghkatan
sosialisasi dan imegrasi kebijakan terkait aspek sosial dan Imgkungen agar dapat diterapkan sccara optimal
dalam kegiatan operasional sehari-hari.
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4. Keahlian SDM Bank

Tantangan yang dihadapi dalem aspek sumber days manusia adalah masih terbatasnva pemaheman dan
keahlian karyawan terkait pencrapan keuangan berkelanjutan, khususnya daslam mengintegrasikan aspek sosial
dan lingkungan ke dalam kegiatan operasional dan analisa kredit. Hal ini memeriukon peningkaton kapasitas
dan kompetensi secara berkelanjutan melalui pelatihan dan spsialisasi,

3. Lainnya

Tantangan lainnya yang dihadapi adalah keterbatasan dalam pengembangan produk dan layanan yang secara
spesifik mengarah pada keuangan berkefanjutan, serta perlunya penyesuaian sistem dan proses bisnis agar
lehih terintegrasi dengan prinsip keberlanjutan, Selain i, dukungan data don sistemn pelaporan yang memadai
Juga masih peru terus ditingkatkan,

Upaya vang ditakokan

Untuk mengatasi berbagan tantangan terscbut, PT BPR Surya Artha Utama Perseroda tetoh melakukian
berbagai wpaya, antara lain melalw peningkatan sosialisasi dan pelatihan kepada karvawan terkait keuangan
berkelanjutan, penguatan kebijakan internal, sera penerapan operasional vang lebih efisien dan ramah
lingkungan,

Selain im, Perseroan juga terus meningkatkan sinergi dengan regulator, pemerintuh daerah, dan asosiasi, serty

menpembangkan produk dan layanan yang mendukung prinsip keusngan berkelanjutan, khususnya dalam
pembiayasn sekior UMEM,

l. Kebijakan Pemenniah

Tantangan ckstermal yang dihadapi Persernan antara lam terkait dengan dinamika kebijakan pemerintah dan
regulator yang terus berkembang, khissusnya dalam penerapan keuangan berkelanjutan. Perseroan secarn aktif
milakukan penyesugian terhadap ketentuan yang berlaky agar tetap seloras dengan arah bebijakan regulator,

2. Perckonomian Nasional, Regional, dan Global

Perubahan kondesi perckonerman, baik di tingkat nasional, regional, maupun global, twrut mempengaruhi
kinerja usaha Perscroan, khususnya dalam pewvaluran kredit dan penghimpunan dans. Ketidakpastian ckenomi
menjadi antangan dalam menjoga kualitas aset dan pertumbuhan isnis yang berkelanjutan.

3. Luinnya

Selain itu, tontangan cksternal jugn mencokup peningkatan persaingan industn perbankan serta kebutuhan
masvarakal vang terus berkembang terhadap layanan keuangan yang kebih inovatif dan berkelanjutin.
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Dalom menghadapi berbopai tantangen eksternal, PT BPR Surya Artha Utama Perserods melakukan
penyesuaian kebijakan dan strateg bisnis secarn berkelonjutan agar tetap selurus dengan ketentuan regulator
dan kondisi perckonomian vang dinamis,

Perseroan juga memperkual managemen nsitke, Khususonya dalam menjaga kualitas asel dan peovaluran keedit,
seria memngkatknn kehoti-hatin dakiom menghadopt ketidakpastian ekomom

Selain itu, Perseroan terus meningkatkan kuoalitas layanan dan movasi produk, serts memperkust kerja sama
dengan pemerintah, regulator, dan asosiasi guns mendukung pengembangan usaha yang berkelanjutan.
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5.
Tata Kelola Keberlanjutan

FT BPR Surya Artha Utama Perseroda meperapkan fata kelola keberlanjuinan sebagal bagian yang tidak
terpisahkan dart penerzpan prinsip Good Corporate Governance {(GUG ), vang berlandaskan pads lima prinsip
ufama yaitu transparansi (treansparency), akuntobilitos (sccountability), tanggung jawab (responsibility),
mdependens: (independency). dan kewajaran (fairmess). Prinsip-prinsip tersebot menpadi dasar dalam selurub
proses pengebolaan perusahaon vang selams dengan ketentuan perairan perandang-undangan serias etiko yang
berlaku dalam indusin perbankan

Penerapan tota kelola keberlunjutan di Perseroan diloksanakan melalui struktur organisasi yvang mencakup
organ utama perusahaan, yoitu Rapat Umum Pemegang Soham (BUPS), Dewan Komisans, dan Direksi, serta
didukung oleh unit kerju terkait. RUPS sebagai organ tertinggi perusahsan memifikn kewenangan vang Gdak
dilimpahkan kepada Dircksi maupun Dewan Komisaris sesuni dengan Anggaran Dasar dan peraburan yang
herlaku,

Dewan Komisariz memiliki peran dalam melakukan pengawasan spears umum maupun khosus terhadap
penerapan Kevangan Berkelanjutan, seria memberikan nasihat kepada Dirgksi, Dalam pelaksanpan fungsi
tersebut, Dewan Komisans bertanggung jawab untuk memastiken bahwe kebijokan Keuangan Berkelamjutan
iclah disosun dan diimplementasikan dengan baik, termasuk memberikan persetujuan aias kebijakan Keoangan
Berkelanjutan, Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB), serta melakukan evaluasi terhadap Laporan
Keberlanjutan, Selain itu, Dewan Komisaris jugas melokukan pengawasan terhadap pelaksanaan tugas Direksi
dalam mengimplementasikan Keuangan Berkelanjutan sesuak dengan ketentuan vang berlaku,

Dircksi schagai organ pengurus perusahaan memiliki tanggung jawab penuh dalam mengelola Bank serta
memastikan penerapan Keuangan Berkelanjuton berjalan secarn efekif. Direksi beriugas merumuskan din
mengusulkan kebijakan Keusngan Herkelanjotan kepada Dewan Komisans, menyusun dan mengajukan
RAKB, sertn menyispkan dan menvampaikan Laporsn Keberfunjutan untuk memperoleh persetujuan. Selain
itu, Direksi juga bertangmumyg jawab untuk mensosialisasikan RAKB kepada seluruh tngkatan organisasi seria
melakukan pengawasan terhadap unit kerja dalam mengimplementasikan kebijakan dan prosedur terkait
Reuangan Berkelanjutan,

Dalam  implementasinya, Direkiur Utama memiliki tanggung  jawab utama atas penerapan Keuangon
Berkelunjutan, vang kemudion didelegasikan kepods Direktur vang membiwahkan fungs Kepatuhan, Fungsi
Kecpatuhan dan Maonajemen Risike bertindak sebagai koordinator peloksansan Kevangan Berkelanjutan vang
bertugas menpgoordinasikan penyusunan RAKB, melakukan monitonng dan evaluasi pelaksanaan program,
serta menvusun dan menyampaikan Laporan Keberlanjutan kepada Dircksi, Dewan Komisans, dan regulator
sesun ketentuan yang berlaku

Selain iy, dibentuk Tim Khusus Kesangan Berkelanjutan vang dipimpin oleh Direktur vang membawahkan
fungsi Kepatuhan, dengan tugas memastikan implementasi Keuangan Berkelanjutan berjalan sesuai dengsn
regulas, Tim ini juga bertanggung jawab dalam merumuskan rekomendasi terkait RAKB sertn melakukan
monitoring atas pelaksanpan progrom Keuangsn Berkelanjutan untuk diisporkan kepada Direksi dan Dewan

komisaris.

Seluruh unit ke di bnekungan Perseroan torng berperan aktif dalam mendukung ponerapan Keuangan
Herkelanjutan sesual dengan twgas dan fungsi masing- masing, termasuk dalam kegiatan operagional,
pengelolaan rimko, sera penyaluran kredit yang memperhatikan aspek ckonom, sosial, dan lingkungan hadup.
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Pengan strukiur taia kelola lersebut, PT BPE Suryva Artha Utama Perseroda memastikan bahwa penerapan
Keuangan Berkelanjutan dilzksanakan secara terintegras, terarah, dan berkelanuton dalom seluruh akiivitas
usaha Perseroan,

Struktur Cvewiesdsn dan Peweendaluin Inloma

Struktur Organisasi dan Pengendalian Intermal

Eeterungmn Tahum 125 Tabram 2024 Tahun J0FL

Jumilah Linit Kerjo yang menangeni Keusngen Berkelanquinn dan
Pengendalios Risiko Iklim

Jumlah 510 Manajemen Risiko ko Romngan Berkelanjuzan

woimpetens Koeunngan Heckelanpuim

Program Pengembangan Bagi Tnternal Bank Pada Setiap Level Jabatan

Ketorangan Tahur 25 Tadum 2024 Tohun: 3023
Jumnlnh Kegiaion Pengembangan ustuk Dewen Komisans £

Jmmloh Keginiom Pengembangan unfok Dwreksi

Jumlah Kegimm Fengembangan untuk Popabal Eisciail

Jemlah Kegiatan Pengembangan untuk Pogawa

PT BPR Surva Artha Utama Perseroda secarn berkelanjutan melakukon pengembangan kompetensi dalam
rangka mendukung penerapan Keoangan Berkelanjutan, baik kepada Dircksi, Dewan Komisaris, maupun
seluruh karvawan yvang terlibat datam pelaksanaan program tersebut

Mengacu pada ketenfuan POJK MNomor 310 POJE.OD32017 tentang Penerapan Kevangan Berkelunjulan,
Perseroan melabul Unit Kepatuhan telah menvelenggarakan kegintan Sosialisasi Kevangon Berkelanjutan
Tahap | pada tanggal 2 Februan 2024, Kematan in ditjukan kepada Sumber Daya Monusia (SDM) den
ditkuti olzh 33 peseria, denpan juan meningkatkan pemabamen swal mengens konsep, prinsip, seris
implementas: Kenangon Berkelunjutan di ingkungen Bank.

Sclanjutmya, pada tanggal 28 Marct 2024, Perscroan kembali melaksanskan sosialisas: program kega terkant
implemeniasi Keuangan Berkelanjutan kKepada SDM perusabaan. Kegiatan ini berujuan untuk memnperkiaal
pemihiman alag rencana aksi vang akan dijalankan seria mendorong keterlibatan aktif seluruh umi kerja dalam
pelaksanannnya.

Selam i, peds bulan Oktober 2024, zeluruh apggota Tim Kewangan Berkelanjutan diwajibkan unfuk
mengikuti pelatihan persiapan yang mencakup maten dasar mengena: Keuangan Berkelanjutan serta
pengenalan katcgori kegiatan usaha berkelanjutan (KUB) Melalw pefutihan ini, Perscroan berharap dapat
meninghkatkan kapasitas don kompetensi tim dalom mengembangkan portofolio produk berbasis KUB di masa
mendatang,

Dengan pelaksanaan kegiatan pengembangan kompetens terscbut, Perseroan berkomitmen wniuk memastikan
bahwa scluruh pihak vang terlibat memiliki pemahaman yang memadai dalam mendukung implementasi
Keunngan Berkelamjutan secara efiekiil dan berkelanjutan,
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FT BPR Surva Artha Umnma Perseroda terus mengembangkan proses manajemen risiko dalam rangka
mendukung penerapan Keuangan Berkelanjotan, khususnya vang berkaitan dengan aspek ekonom, sosial, dan
lingkungan hidup.

Perseroan sast im sedang melakukon penpuatan dengan menginteprasikan pengelolaan risiko terkait isu
lingkungan dan sosial ke dalam sistem manajemen risiko Bank. Upays in dilakukan melahn perumasan dan
penyempurnaan kebijakan perkreditan serta prosedur operasional ysng berkaitan dengan portofolio produk
yang termasuk dalam Kategon Usaha Berkelanjuan (KUH). Kebijaksn dan prosedur tersebut dirancang untuk
mienpadi bagran vang terintegrast dalom strategi Keuangan Berkelanjulan Bank.

Dalam prosesnya, Perscroan melakukan identifikasi, pengukuran, pemantavan, dan pengendalian risiko secarn
bertahap terhadap potensi daempak yang tmbul dan kegiatan usaha, termasuk risiko yvang berkaitan dengan
aspek lingkungan dan sosial, Hal ini berfujuan untuk memastikan balwa kegintan ssaha Bank ietap scluras
dengan prinsip kehati-hatian serta tidak menimbulkan dampak neganif vang signifikan

Direksi memiliki peran uama dalam memasikan  pencrapan  manajemen nsiko berjalan secarn efeloal,
termasuk dalam mergmuskon kebijakan serta melakukan pengawasin terhadap implementasi di selurub unit
kemja. Sementora itu, Dewan Komisans melakukan fungsi pengawasan don membenkan arohan sirategis,
termasuk melakukan teloah berkala terhadap efektivitas penerapan manajemen risike dalam mendukung
Keuangan Berkelenjutan.

Untuk menjamin keberhasilan implementasi, Perseroan jugs melsksanakan proses monitoring dan evaluasi
secara rutin terhadep peluksansan kebijukon dan program Kevangan Berkelanjutan, Hasil evaluase tersebut
menjadi dasar dalam melakukan perbatkan berkelanjutan terhadap sistem manajemen risiko vang diterapkan,

Dengan langkah- langkoh tersebut, Perseroan berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas pengelolaan
nsiko yang termtegrasi dengan prinsip Keuangan Berkelanjutan.

Eeterlibatan dan Penjelisan Terkalt Pemancka Kepsentingan

Pemiegang Saham

Pemezang saham memiliki peran siratcgis dalam mendukong penerapan Kooanean Berkelonoten melal
penetopan arah kebijukon dan penpuatan permodalan. Perseroan secarn berkala menyampaikan kinerja dan
rencana implementasi Keusngan Berkelanjutan kepada pemegang ssham sebapgai bentuk transparansi dan
akuntabilitas, Dukungan pemegang saham menjadi landasan dalam pengembangan sirategi bisnis yang selaras
dengan prinsip keberlanjutan,

Femenniah

Sebapui bagian dart Badan Usaha Milik Daeruh (BUMD), Perseroan senantiasa mendukung kebijakan dan
progrom Pemenntah Kotn Surabaya, khusisnyva dalum penguaten sektor UMEM dan peninghotan inklusi
kevangan, Penerapan Kevongan Berkelanputan jugs selarss dengan program  pembangunan doernh vang
beronenias: pada periumbahen ekoworm veng inkus D dan berselamuian,

(Moritas

Perseroan secars aktif berkoordinasi dan mematohi ketentuan vang ditctapkan olch Otoritas Jasa Keuangan
(OJR ) serta regulator terkait lainnys dalam penerapan Keuangan Berkelanjutan, Hal i dilakukan melaln
peryumpaion laporan, pemenuhan regulasi, serta partisipas: dalam keglatan sosialisasi dan pembinaoan yang
diselengearakan oleh otoritas.
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Akadermns

Perscroan membuka peluang kens sama  dengan kalangan akademisi dalam rangka pengembangan
pengetabian dan penerapan Keuangan Berkelanjutan, Kolaborasi ini dapat berupa kegiatan edukasi, penelitian,
maupun peningkatan literasi keuangan vang bertujuan untuk mendukung pengembangan produk dan layanan
berhasis keberlanjuian. Melalui sinergi tersebut, Perscroan berharap memperolch masukan vang konstrukif
dabam meningkatkan kualitas implementasi Keunngan Berkelanjutan,

Praktisi

Perseroan menjalin komunikasi dan koordinasi dengan prakosi di bidang kevangan don keberlanjutan guna
memperoleh  wawasan, best practice, serta  perkembangan terkini  rterkait  implementasi  Keuangoan
Berkelanjutan, Keterlibatan  praktisi diharapkan  dapat memberikan  perspekiif vang  aplikatif  dalam
pengembangan kebijakan dan strategi bisnis Persergan,

Pegawai

Pegawni merupakan salah satu pemangku kepentingan utama dalom penerapan Keuangun Berkelonjutan.
Perseroan secarn aktif meningkoatkan pemnohaman don kompetensi pegawai melalui sosialisasi, pelatihan, dan
internalisas) budaya kergo vang memperhotikan aspek ekonomi, sosial, dan bingkungan, Dengan demikian,
seluruhy pegawai dilmrapkan dapat berperan aktif dalam mendukung implementasi Keuangan Berkelanjutan
dalam kegiatan operasional sehsri-hari.

Masabah

Ferzeroan berkomitmen uniuk membernkan Ea}'anan keuangan vang beriangpung jawab kepada nasabah dengin
tetap memperhabkan promsip Keuangen Berkelanjutan, Edukas: kepoda nasabah jugs dilakukan uniuk

meningkatken pemohaman mengenal produk dan lavenan keuangan yang berwowasan lingkungan dan sosial,
khususnya dolam mendukung pengembangan UMEM yvang berkelanjutan.

Lainnya

Selam pemongku kepentingan tersebut, Perseroan jugs menjalin hubungon dengan berbagar pihak lain seperh
masyvarakot, mitra kergja, dan asosiasi industri dalam mendukung penerupan Keuangan Berkelanjoton. Sinerg
dengan berbagai pihak i dikarapkan dapat memperkoat peran Perseroan dalam menciplakan dampak posiifd
bag perekonomian, Imgkungan. dan sosial secara berkelanjutin.
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Umpan Balik

Dalam rangkas mewujudkan komunikasi yang micrakifl serta melakukan evaluasi atas penyusunan Laporan
Keberlamjutan, PT BPR Suryva Arha Utima Perseroda menvediakan formulir ampan balik pada bagian
peniiup laporan ini. Mefalui formulic lersebal, pars pembaca dan pengguns Lapoenn  diharapkan dopat
menvampaikan saran, masukan, maspun pendapat vang konstrukif guns meningkatkan kualitas faporan di
masa yang akan datang.

FT BPR Surya Artha Utama Perseroda membuka akses komunikasi scloas- loasnya bagi seluruh pemanghu
kepentingan, investor, maupun pihak lainnya vang ingin memberikan masukan terkait Laporan Keberlanjutan
myelilai kontak berikut:

Bapak Rudhi Minarto
Pejabar Eksekutif Kepamuhan dan Manzjemen Risiko

FI. BPE Surya Arthn Utema Perseroda

JI. Walikota Mustajab Mo. 84

Ketabang, Genteng, Surabaya 60272
Telepone : (031) 54802 50-51

emidil © bpraurvaarihautamaigmail com
Website : lltps:/ banksurvaariulam. oo, Wi/

Penyusunan Laporan Keberlanjutan Tahun 2024 merupakan pelaporan pertama bagi FT BPR Surva Artha
Utama Perseroda, khususnya sebagai Bank dengan modal inti di bawah Rp30 miliar, Oleh karena itu, pada
periode pelaporin ini belum terdapat umpan balik dan para pemangku kepentingan,

Meskipun demikian, Perseroan berkomitmen untuk tetus meningkatkan kualitas laporan keberlanjutan secara
berkelunjutan. Upayn vang akan difekukan antora lain melstui penyediaan sarena wmpan balik yang lehih
mudah diakses, peninghatan sosialisasi kepadn pemangku kepentingan, serta penyampaian informasi yang
lebih transparan dan mudah dipaham.

Dengan langkah tersebut, diharapkan pada periode pelaporan berikutnya partisipasi pemangku kepentingan
dalam membenkan masukan erhadap Laporan Keberlanjutan dapat meningkat,
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PT.BPR SURYA ARTHA UTAMA PERSERODA
JL. WALIKOTA MUSTAJAB NO. 84, Kelurahan Ketabang,
Kecamatan Genteng, SURABAYA
Website: www.banksuryaarthautama.co.ld. Telepon: 031-

Terima kasih atas kesediaan Bapak / |bu / Saudara untuk membaca Laporan Keberlanjutan
(Sustainabifity Reporf) PT. BPR SURYA ARTHA UTAMA PERSERCDA ini. Guna

meningkatkan kualitas dan kelengkapan Laporan Keberdanjutan pada

tahur-tahun

mendatang kami berharap kesediaan Bapak ¢ lbu f Saudara untuk mangisi Lembar Umpan
Balik yang telah disiapkan di bawah ini, dan mengirimkannya kembali kepada kami.

1.

Laporan Keberanjutan ini telah menyediakan informasi mengenal berbagai hal yang
telah dilaksanakan PT, BPR SURYA ARTHA UTAMA PERSERODA dalam pemenuhan
kewajiban terhadap pengaturan Oloritas Jasa Keuangan tentang Penerapan Keuangan
Berkelanjuian bagi Bank.

| i Setuju "~ Tidak Setuju "~ Tidak Tahu

2. Mater Laporan ini telsh memberikan informasi yang bermanfaal mengenai aspek kinerja

ekonomi, sosial dan lingkungan hidup pada PT. BPR SURYA ARTHA UTAMA
PERSERODA.

K Setuju _ Tidak Setuju ~ Tidak Tahu

3. Materl dalam Laporan Keberanjutan ini, termasuk data dan informasi yang disajikan

sudah cukup lengkap.

¥ Setuju __ Tidak Setuju __ Tidak Tahu
4. Data dan Informasi yang diungkapkan mudah dipahami, lengkap, transparan, dan
berimbang.
E Seluju _ Tidak Setuju __ Tidak Tahu

5. Datadan informasi yang disaiikan berguna dalam pengambilan keputusan.

[¥ Setuju ~ Tidak Setuju "~ Tidak Tahu

6. Laporan Keberanjutan ini menarik dan mudah dibaca,

E Setuju  Tidak Setuju  Tidak Tahu
Informasi apa saja yang dirasakan kurang dan harus dilengkapi dalam Laporan

Keberlanjutan di masa mendatang?

Laporan Keberlanjutan secara umum sudah memuat informasi yang cukup baik. Ke
dapan, dapat ditambahkan informasi yang labih rinci mangenai realisasi program TJSL,
dampak kegiatan terhadap masyarakat dan lingkungan, serta penyajian data
perbandingan dari tahun ke tahun agar pembaca lebih mudah melakukan evaluasi.

- Maohaon berikan saran dan komentar terhadap Laporan Keberlanjutan ini,

Laporan Keberanjutan PT. BPR Surya Artha Utama Perseroda sudah disusun dengan
baik, informatif, dan mudah dipahami. Ke depan, diharapkan laporan ini dapat terus
ditingkatkan kualilasnya, terulama pada penyajian data yang lebih detail, konsisten,
dan diserlal dokumentasl kegiatan yang relevan agar memberikan gambaran yang

lebih lengkap kepada para pemangku kepenlingan,
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Profil Anda
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Saran dan tanggapan yang Anda berllan alas inforrmast yang disajikan dalam laporan inl mahon dikifm
ke

PT. BPFR SURYA ARTHA UTAMA PERSERODA

JL WALIKOTA MUSTAJAB NO. B4, Kelurahan Ketabang, Kecamatan Gerdeng,
SURABAYA

Tetapon | O31-380250

Website | waw basksun@arhaulamacoid

E-mail ; bprsurvaerheulemaBgmal.com



